COLEGIO SAN CAYETANO

PROTOCOL D'ACTUACIO

Absentisme escolar

Absentisme escolar

PROTOCOL D'ACTUACIO EN SITUACIONS D'ABSENTISME ESCOLAR

Document intern del centre. Adaptat a les instruccions del Govern de les llles Balears i a la
normativa de proteccié de la infancia i escolaritzacié obligatoria.

1. OBJECTE | FINALITAT

Aquest protocol estableix un procediment intern per prevenir, detectar i intervenir davant les faltes
d'assisténcia i les situacions d'absentisme escolar. La seva finalitat és garantir el dret a I'educacio,
afavorir I'assisténcia regular i la puntualitat, identificar les causes de I'absentisme i coordinar la
resposta del collegi amb la familia i, quan escaigui, amb els serveis externs competents.

El collegi, tot i ser de titularitat privada, adopta com a referéncia técnica els criteris i circuits
establerts per la Conselleria competent en educacio de les llles Balears.

Principis generals:

e Prevencid i intervencid primerenca: actuar des de les primeres faltes injustificades o patrons de

risc.
e Interés superior del menor i dret a I'educacio.
e Responsabilitat compartida entre familia, tutoria, equip docent, orientacio i direccid.

e Analisi multifactorial: no atribuir I'absentisme Unicament a I'alumne; valorar factors personals,
familiars, escolars i socials.

e Proporcionalitat i gradualitat: intensificar la intervencid segons la freqliéncia, la persisténcia, la
gravetat i la resposta familiar.
e Confidencialitat, proteccié de dades i registre documental de les actuacions.

e Coordinacié amb serveis externs quan les mesures del centre resultin insuficients o hi hagi
indicadors de risc o desproteccio.

2. AMBIT D'APLICACIO

El protocol s'aplicara a I'alumnat escolaritzat al centre. En el tram d'escolaritzacio obligatoria (de 6
a 16 anys) l'assisténcia regular constitueix un deure lligat al dret a I'educacié. En el segon cicle
d'Educacié Infantil (3-6 anys), tot i que no hi ha escolaritzacié obligatoria, s'aplicara amb caracter
preventiu per afavorir habits d'assisténcia i detectar possibles factors de risc abans de I'Educacié
Primaria.



El Batxillerat és una etapa postobligatoria; per tant, no forma part del periode d'escolaritzacié

obligatoria de 6 a 16 anys. No obstant aix0, la matriculacié en aquests ensenyaments implica la
participacid regular en el procés educatiu i I'assisténcia constitueix un element rellevant per al
seguiment académic, I'accié tutorial i I'aplicacié de I'avaluacié continua.

El collegi fara també un seguiment sistematic de I'assisténcia de I'alumnat de Batxillerat. Els passos
que cal seguir sén els seglients:

o El professorat registrara les faltes d'assisténcia i els retards al sistema de gestié del centre
(Colesc), amb els mateixos criteris que a la resta d'etapes.

¢ Quan les abséncies siguin reiterades, no estiguin justificades o puguin afectar el rendiment o el
benestar de I'alumne, el tutor/a contactara amb la familia, n'informara de la situacié i acordara
mesures de seguiment.

e Si el patré d'abséncies persisteix, el cas podra ser valorat conjuntament per Tutoria, Direccid i el
Departament d'Orientacié per explorar possibles causes académiques, personals, familiars,
emocionals, de convivéncia o de salut i acordar mesures de suport.

La reiteracio de faltes no es tractara automaticament com a absentisme escolar en el sentit propi
de I'escolaritzacio obligatoria, perd podra justificar una intervencié educativa i tutorial especifica i,
quan hi hagi indicadors de risc, desproteccio o qualsevol altra situacid que requereixi proteccio,

s'activara el procediment que correspongui.

3. MARC DE REFERENCIA

Aquest protocol pren com a referéncia les Instruccions per a la gestié de I'absentisme escolar de la
Conselleria d'Educacid i Universitats de les llles Balears, incloses les seves actualitzacions anuals,
aixi com la normativa estatal i autondmica sobre el dret a I'educacié i la proteccié juridica de la
infancia. Per al curs 2026-2027, el web oficial del Servei d'Inclusié per a la Comunitat Educativa
identifica la Instruccid 41/2026 de gestid de I'absentisme escolar com a instruccié vigent.

4. CONCEPTES I TIPUS D'ABSENTISME
A efectes interns s'adopten els llindars utilitzats per les instruccions autondmiques:
Tipus Ed. Primaria Ed. Secundaria Actuacio

Espora Faltes ocasionals, fins Faltes ocasionals, finsa24  Control, contacte i prevencio. Si es repeteix

dic a 4 dies al mes. sessions lectives al mes. el mes segiient, es considera intermitent.
Intermi Undiaomésala Més de 6 sessions ala Inici del protocol d'absentisme.
tent setmana o 4 dies al setmana o més de 24 al
mes. mes.
Cronic En un mes, la meitat En un mes, la meitat o més  Intervencié intensiva i coordinacié/derivacié

dels dies o més. de les hores lectives. externa segons el cas.



Les faltes puntuals repetides, els retards reiterats, les abséncies en franges concretes o qualsevol
patrd que suggereixi desvinculacio escolar s'hauran de valorar qualitativament encara que no

s'arribi a un llindar numeéric.

5. FALTES JUSTIFICADES | NO JUSTIFICADES

Es consideraran justificades, amb |'acreditacio o la comunicacié que determini el centre, les
abseéncies per malaltia de I'alumne; cita médica o amb especialista; ingrés hospitalari; defuncié o
malaltia greu d'un familiar; tramitacié de documents oficials, proves o examens i citacions judicials;
i altres circumstancies que I'equip docent valori com a valides sempre que no es converteixin en
faltes reincidents.

La familia ha d'informar el tutor o el centre del motiu de I'abséncia pels canals oficials establerts.
Una justificacio familiar no impedeix que el centre valori un patré d'abséncies continuades o
reiterades. Quan hi hagi abséncies prolongades allegades per motius de salut sense documentacio
suficient, el centre podra sollicitar la documentacid necessaria i, si escau, promoure la coordinacié
amb els serveis sanitaris d'acord amb la normativa de proteccio de dades i el consentiment
exigible.

6. RESPONSABLES | FUNCIONS

Responsable Funcions principals

Professorat Registrar diariament I'assisténcia i la puntualitat; comunicar incidéncies al tutor;
collaborar en les mesures de seguiment.

Tutor/a Revisar les faltes, contactar amb la familia, analitzar-ne les causes, fer entrevistes,
acordar mesures, iniciar el protocol quan escaigui i fer-ne el seguiment.

Direccio Donar suport a les comunicacions formals; autoritzar i coordinar les derivacions externes.
Departament Valorar factors personals, familiars, escolars i socials; proposar mesures; participar en
d'Orientacio entrevistes; coordinar-se, quan escaigui, amb serveis externs i acompanyar la

reincorporacio.

Familia / Garantir I'assisténcia i la puntualitat en edat obligatoria; comunicar i justificar les
representants abséncies; assistir a les entrevistes; complir els acords i collaborar amb el pla
legals d'intervencio.
Alumne/a Participar, segons I'edat i la maduresa, en la identificacié de dificultats, compromisos

d'assisténcia i mesures de reincorporacio.

7. PROCEDIMENT D'ACTUACIO

Totes les actuacions rellevants es registraran en un document intern de seguiment del cas. Quan
resulti aplicable el circuit oficial, s'utilitzaran a més els registres i annexos que determini la



Conselleria i s'obrira una carpeta amb el nom de I'alumne/a.

1. Registre diari i deteccid. El professorat registra les faltes i els retards al sistema de gesti6 del
centre (Colesc). El tutor revisa periddicament el patrd d'assisténcia, diferenciant faltes justificades i
no justificades. Davant una abséncia no comunicada o una pauta preocupant, es contacta amb la
familia sense esperar que el cas sigui greu.

2. Primer contacte amb la familia. El tutor contacta per teléfon, correu electronic o tutoria
presencial per conéixer-ne la causa, recordar les normes d'assisténcia i sollicitar la justificacié
pertinent. Es deixa constancia de la data, el canal, I'interlocutor, la informacié rebuda i els acords.

3. Valoracioé inicial. Si les faltes continuen o s'arriba al nivell d'absentisme intermitent, el tutor
n'informa la Direccid i el Departament d'Orientacid. Es revisen els antecedents, el rendiment, la
integracid, el benestar, possibles dificultats d'aprenentatge, la convivéncia, el transport, la salut, la
situacié familiar i altres factors rellevants.

4. Inici formal del protocol. En absentisme intermitent, o abans si hi ha indicadors de gravetat,
s'obre el protocol intern. Es registren la data d'inici, les faltes acumulades, les actuacions prévies,
els factors detectats i els professionals responsables.

5. Entrevista amb la familia i I'alumne. Es cita la familia i, quan sigui adequat, I'alumne.
S'expliquen les dades d'assisténcia, I'obligacié d'escolaritzacié de 6 a 16 anys, les consequiéncies
educatives de |'absentisme i el procediment del centre. S'escolten les causes i es pacten mesures
concretes, responsables i data de revisio.

6. Pla d'intervencio i seguiment. El pla pot incloure acompanyament tutorial, adaptacio dels
suports, mesures d'acollida, coordinacié interna, objectius setmanals d'assisténcia, seguiment de
la puntualitat, suport a les transicions, intervencié d'orientacié i altres mesures ajustades a les
causes. Es revisa en un termini breu, preferentment d'1 a 2 setmanes.

7. Segon requeriment [ comunicacio formal. Si no hi ha millora, es fa una segona entrevista o
comunicacié formal.

8. Coordinacio o notificacio a serveis externs. Si persisteix I'absentisme, s'incompleixen els
acords, la familia no collabora o hi ha indicadors de risc/desproteccid, la Direccid i Orientacié
valoraran la notificacid o la coordinacié amb els serveis socials, el policia tutor/policia local,
proteccié de menors, la inspeccié educativa o altres recursos competents, segons la situacio. La
instruccié autonomica de la Conselleria d'Educacio preveu que els centres notifiquin els casos a

serveis externs en un termini maxim de 15 dies des que escaigui la notificacid.

9. Seguiment coordinat. Després de la derivacio, el collegi manté el seguiment educatiu,
comparteix Unicament la informacid necessaria per canals segurs i collabora en el pla conjunt amb
els serveis que hi intervenen.

10. Tancament del protocol. Es tancara quan es normalitzi de manera estable |'assisténcia o quan
el cas deixi de correspondre al collegi per trasllat, baixa procedent o una altra causa acreditada. Si
I'alumne continua al collegi el curs seglient i el risc persisteix, el cas es traslladara al nou
tutor/equip amb la deguda confidencialitat.



8. CRITERIS D'ESCALADA IMMEDIATA

No sera necessari esgotar totes les fases anteriors quan hi hagi indicadors de gravetat. La Direccid
i Orientacidé valoraran una actuacié immediata i la coordinacié amb el servei competent quan es
doni alguna de les circumstancies seglients:

e Alumne illocalitzable o impossibilitat persistent de contactar amb la familia.

e Abséncia prolongada sense explicacid suficient.

¢ Indicadors de negligéncia, desproteccid, violéncia o una altra situacié de risc per al menor.
e Rebuig exprés i reiterat de la familia a garantir I'assisténcia en edat obligatoria.

e Absentisme cronic o deteriorament rapid del patré d'assisténcia.

¢ Informacio que indiqui que I'alumne assisteix a un espai no autoritzat com a substitucié de
I'escolaritzacié obligatoria.

9. SITUACIONS ESPECIFIQUES

Les instruccions de la Conselleria d'Educacié contemplen determinades situacions d'absentisme
gue requereixen una actuacié especifica. Encara que el collegi sigui de titularitat privada, es
prendran com a referéncia els criteris i procediments establerts per I'Administracié educativa de les
Illes Balears, adaptant-los, quan sigui necessari, a les caracteristiques del nostre centre i als canals
de comunicacid que corresponguin.

¢ Alumne illocalitzable: Comprovar teléfons, correus, domicili i contactes autoritzats; deixar
constancia dels intents; consultar la informacid disponible a I'expedient; escalar a la Direccid i
contactar amb els serveis competents si no es localitza el menor o hi ha dubtes sobre la seva
escolaritzacio.

¢ Pas de Primaria a Secundaria: Assegurar el traspas d'informacio dels casos oberts o de risc,
amb un seguiment especial a l'inici de curs.

¢ Viatges en dies lectius: Informar la familia que els viatges privats no suspenen el deure
d'assistencia. Registrar les abséncies d'acord amb les normes del centre i, si el desplagament
és temporal i prolongat, documentar la destinacid, les dates i I'escolaritzacié prevista quan
escaigui.

¢ Families temporeres o desplagaments temporals: Coordinar la continuitat educativa i
conservar documentacié de les dates, la destinacid i el centre d'acollida, quan n'hi hagi.

¢ Homeschooling o assisténcia a espais no autoritzats: En edats d'escolaritzacio obligatoria,
posar la situacié en coneixement de la Direccid i sollicitar la intervencid/orientacié de

['Administracié competent, atés que I'escolaritzacié s'ha de fer en centres autoritzats d'acord
amb el marc vigent.

¢ Escolaritzacio en un sistema educatiu estranger: Sollicitar una acreditacié suficient de
I'escolaritzacio i tramitar la situacié académica/administrativa d'acord amb les indicacions de
['Administracio.



¢ Protocol obert el curs anterior: Revisar-lo a I'inici de curs i reactivar el seguiment des de les
primeres setmanes, sense esperar que es reprodueixi un absentisme greu.

¢ Alumne d'ESO major de 16 anys que sollicita la baixa: Comprovar que ha complert I'edat
d'escolaritzacio obligatoria i seguir el procediment administratiu aplicable, deixant constancia
de la informacié i I'orientacio proporcionades.

10. MESURES PREVENTIVES | DE REINCORPORACIO

¢ Informar les families a I'inici de curs sobre I'assisténcia, la puntualitat, la justificacié de faltes i
les consequiéncies de I'absentisme.

e Sensibilitzar el claustre sobre la deteccié primerenca i la resposta coordinada.
e Crear un clima d'aula acollidor i inclusiu i reforgar la vinculacié de I'alumne amb el grup.

e Detectar dificultats d'aprenentatge, convivéncia, salut o adaptacié que puguin ser darrere les
abseéncies.

e Acompanyar especialment els canvis d'etapa i les reincorporacions després de periodes
prolongats d'abséncia.
e Després d'una reincorporacio, valorar el nivell competencial, ajustar suports i materials, establir

un referent adult i fer un seguiment individualitzat.

11. REGISTRE, CONFIDENCIALITAT | DOCUMENTACIO

L'expedient intern del protocol contindra, com a minim: registre de faltes; comunicacions amb la
familia; citacions i entrevistes; analisi de causes; acords i pla d'intervencio; revisions;
comunicacions o derivacions externes; documentacid rebuda; i resolucidé o tancament. L'accés es
limitara al personal que necessiti la informacio per intervenir.

La informacid als serveis externs es limitara a la necessaria per a la finalitat de protecci,
escolaritzacio i coordinacié. Les comunicacions es faran per canals institucionals segurs i d'acord
amb la normativa de proteccié de dades. Quan calgui consentiment per a una coordinacié concreta,
es demanara préviament; quan hi hagi un deure legal de comunicacid o una situacié de risc que
habiliti la comunicacié sense consentiment, s'actuara d'acord amb la normativa aplicable.



