COLEGIO SAN CAYETANO

PROTOCOL D'ACTUACIO

Maltractament infantil

Maltractament infantil

PROTOCOL D'INTERVENCIO EN CASOS DE SOSPITA/EVIDENCIA DE
MALTRACTAMENT INFANTIL

OBJECTIU

L'objectiu d'aquest protocol és establir una actuacié clara, immediata i coordinada davant la
sospita, I'indici, la revelacio o I'evidéncia d'una possible situacié de maltractament cap a un alumne
o alumna menor d'edat, garantint-ne la proteccio, evitant la victimitzacié secundaria i assegurant la
comunicacio als organismes competents i, quan escaigui, la notificacié al Registre Unificat de
Maltractament Infantil (RUMI). El centre adopta com a referéncia técnica la Instruccié 38/2024 de la
Conselleria d'Educacié de les llles Balears.

Principis generals:

e Interés superior i proteccié immediata del menor: la seva seguretat i el seu benestar prevaldran
en totes les decisions.

e Confidencialitat i minima difusio: la informacio es limitara als professionals que hagin
d'intervenir i es custodiara de manera segura.

e Deure de comunicacio: no cal tenir una certesa absoluta; una sospita raonable o la preséncia

d'indicis exigeix activar el procediment i fer la comunicacid que correspongui. S'actuara amb
rapidesa, evitant duplicar entrevistes o actuacions innecessaries.

ASPECTES BASICS

Maltractament Infantil:

Accid, omissid o tracte negligent, no accidental, que priva el menor dels seus drets i del seu
benestar, que interfereix en el seu desenvolupament fisic, psiquic o social ifo I'amenacga, i els autors
del qual poden ser persones, institucions o la mateixa societat.

Indicadors de maltractament:

Els indicadors de referéncia seran els recollits a la Guia per a la deteccid i notificacio del
maltractament infantil en I'ambit educatiu i als instruments RUMI vigents de les llles Balears. La
preséncia aillada d'un indicador no confirma per si sola una situacié de maltractament; s'ha de
valorar el conjunt de la informacié disponible, sense fer una investigacié des del centre.



Poden aparéixer indicadors fisics, emocionals, conductuals, familiars, socials o escolars. El

personal del centre registrara fets observables, dates i manifestacions rellevants de manera

objectiva, evitant interpretacions diagnostiques o conclusions que corresponguin als serveis

competents.

Tipologia de maltractament:

1.

Segons els autors:

Familiar: els autors del maltractament sén familiars del menor, principalment de primer grau:

pares (biologics o no), padrins, germans, oncles, etc.

Extrafamiliar: els autors del maltractament no sén familiars del menor o el parentiu és molt
llunya (familiars de segon grau) i no hi tenen relacions familiars.

Institucional: maltractament provocat per qualsevol legislacio, programa, servei, actuacié o
procediment provinent dels poders publics o privats i de les seves actuacions quan vulnerin els
drets basics de la victima.

Social: quan no hi ha un subjecte concret responsable del maltractament, pero hi ha una série
de circumstancies externes a la vida dels progenitors i del menor que impossibiliten una atencié
adequada a l'infant.

. Segons la intensitat:

Maltractament lleu i/o moderat: aquestes situacions no es consideren urgents, ja que hi ha
indicadors fisics, psicoldgics ifo socials de maltractament que es poden abordar en I'entorn
sociofamiliar del menor.

Maltractament greu o urgent: aguestes situacions es donen quan es detecten indicadors fisics,
psicologics ifo socials de maltractament que posen en perill la integritat i el benestar del menor.

. Segons les accions o omissions concretes que constitueixen el maltractament infligit:

Maltractament fisic: accid de caracter fisic feta voluntariament que provoca o pot provocar
lesions fisiques al menor.

Negligencia:

Negligéncia fisica: quan no es cobreixen adequadament les necessitats basiques relacionades
amb la salut i el benestar fisic del menor. Inclou situacions com la manca d'higiene personal
continuada, roba inadequada per a la climatologia, alimentacié insuficient o poc saludable,
abséncia dels controls médics necessaris, manca de descans o de son adequat, condicions
insegures de I'habitatge o abséncia de supervisié adulta d'acord amb I'edat del menor.

Negligéncia emocional: es produeix quan el menor no rep I'atencio afectiva, el suport emocional
o la proteccid necessaris per al seu desenvolupament psicologic. Es pot manifestar mitjangant
la indiferéncia cap a les seves necessitats emocionals, I'abséncia d'afecte, la manca de resposta
davant situacions d'angoixa, I'exposicié continuada a conflictes familiars o el desinterés pel seu
benestar emocional i social.

Negligéncia educativa: consisteix a no garantir el dret a I'educacié i al desenvolupament
acadeémic del menor. Inclou I'absentisme escolar reiterat no justificat, la manca de seguiment de



I'escolaritzacio, I'abséncia de collaboracié amb el centre educatiu, no proporcionar materials
escolars basics o desatendre necessitats especifiques de suport educatiu quan s'han detectat.

e Negligéncia en la supervisio i la proteccio: apareix quan les persones responsables no ofereixen
una vigilancia adequada a I'edat i la maduresa del menor, i I'exposen a situacions de risc fisic,
social o emocional. Per exemple, deixar el menor tot sol durant periodes llargs de temps sense
la supervisié apropiada, permetre conductes perilloses o no protegir-lo davant situacions de
violéncia o abus.

e Maltractament emocional: qualsevol accio, normalment de caracter verbal, o actitud cap a un
menor que |li provoqui o li pugui provocar danys psicologics.

e Abus/agressid sexual: qualsevol comportament en qué un menor és utilitzat per un adult o un
altre menor com a mitja per obtenir estimulacié o gratificacié sexual. Aquesta definicié inclou
tots els delictes contra la llibertat i la integritat sexual.

1. Descripcio de possibles situacions:

e Sospita de maltractament: casos en qué hi ha indicis de maltractament basats en la
manifestacié de terceres persones pero sense dades contrastades, o sobre els quals hi ha
dubtes en relacié amb els indicadors presents en la historia de I'infant.

e FEvidéncia de maltractament: els criteris per a |I'evidéncia de maltractament soén les lesions
fisiques i psicologiques, la revelacié del mateix infant o la comunicacié d'un familiar o
professional.

e Maltractament greu o urgent: hi ha perill per a la integritat o el benestar del menor i pot ser
necessaria una mesura de proteccié immediata. Les situacions d'abus o agressid sexual,
explotacid sexual o trafic, inclosa la sospita, es tractaran com a greus o urgents i s'aplicara a
més el protocol autonodmic especific corresponent.

e Maltractament lleu o moderat: hi ha indicadors que requereixen intervencid i seguiment, pero no
s'aprecia una necessitat immediata de proteccid. Aquesta classificacid orienta el circuit de

notificacio i no eximeix de comunicar el cas.

PROCEDIMENT D'ACTUACIO

PREVENCIO

El centre promou entorns segurs i de bon tracte mitjangant actuacions d'educacié emocional i
afectivosexual, prevencio de la violéncia, formacié del personal, orientacié a les families i
coordinacié amb recursos sociocomunitaris. Aquestes actuacions s'integraran en els documents i

plans del centre i es revisaran peridodicament.

ACTUACIO DAVANT LA NECESSITAT D'AUXILI IMMEDIAT

Si hi ha lesions, evidéncies d'una agressio fisica o sexual, risc actual per a la integritat del menor o
necessitat d'assisténcia sanitaria urgent, la Direccié —o la persona en qui delegui— prioritzara la
proteccié immediata: contactara amb les forces i cossos de seguretat o amb el policia tutor quan



escaigui, avisara el 061 si cal assisténcia sanitaria i en seguira les indicacions per al trasllat i
['acompanyament. La notificacid RUMI es fara igualment sense demora. Si se sospita que un
familiar en pot ser responsable, es valorara amb els serveis competents a qui i com s'ha d'informar.

Deteccid i notificacio:
La deteccio ha de ser tan preco¢ com sigui possible. Qualsevol professional que observi indicadors,

rebi una revelacio o conegui fets compatibles amb una possible situacié de maltractament ha
d'actuar sense esperar a confirmar els fets pel seu compte.

Notificacio:

La notificacié constitueix un deure legal i professional. No cal tenir una certesa absoluta: n'hi ha
prou amb una sospita raonable. La persona que detecta el cas I'ha de comunicar immediatament a
la Direccid i podra comptar amb I'assessorament del Departament d'Orientacio per fer la notificacio
i organitzar les actuacions del centre.

e Davant una sospita, un indici, una revelacié o una evidéncia, la persona que la detecti
n'informara immediatament la Direccid i I'orientador/a responsable. Si el menor fa una revelacié
espontania, se I'escoltara amb calma, sense interrogar-lo, sense demanar-li que repeteixi
innecessariament el relat i sense formular preguntes suggestives. Quan sigui necessari, es
recolliran les seves paraules de la manera més literal possible i s'evitaran judicis, promeses de
secret o confrontacions amb la persona presumptament responsable.

e La persona que ha detectat el cas fara la notificacié mitjangant el RUMI, i podra comptar amb
['assessorament d'Orientacid. Es lliurara a la Direccié una copia del document generat i es
deixara constancia interna de les actuacions fetes. El centre no retardara la notificacio per fer
comprovacions o investigacions propies.

e ['aplicaciéd RUMI remet la notificacié al servei competent segons la gravetat. Quan la situacio
requereixi proteccio o auxiliimmediat, es contactara a més amb els serveis d'emergeéncia i/o les
forces i cossos de seguretat, i se'n seguiran les indicacions.

e IMAS - Servei de Proteccio de Menors de Mallorca.

Telefon: 971 763 325.

¢ Direccio General d'Infancia, Joventut i Families (Govern de les llles Balears)
Teléfon: 971177 155

Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI):

La notificacio es fara mitjangant el formulari RUMI corresponent a I'ambit educatiu, descrivint fets i
indicadors de manera objectiva i aportant Unicament la informacio rellevant disponible.

S'indicara la gravetat d'acord amb els criteris vigents: lleu/moderat o greu/urgent. Si hi ha dubtes,
es prioritzara la proteccio del menor i se sollicitara assessorament sense endarrerir la comunicacio.

La notificacié es tramitara a través del canal oficial RUMI vigent. Una vegada emplenada, el sistema
deriva el cas al servei competent d'acord amb la gravetat consignada.



Mentre es mantingui la indicacié vigent del RUMI, després de fer la notificacié s'enviara un correu a
rumi@dgmenors.caib.es amb I'assumpte «Nueva notificacion RUMI», sense incloure dades

personals del menor en el missatge.rumi@dgmenors.caib.es

Derivacid segons la gravetat:

En situacions lleus o moderades, la notificacio RUMI s'adrega als serveis socials comunitaris basics,
que valoraran el cas i coordinaran les actuacions necessaries.

En situacions greus o urgents, la notificacié s'adreca als serveis especialitzats de proteccioé de
menors. En els suposits d'abus o agressié sexual, explotacié sexual o trafic, inclosa la sospita,
s'aplicara a més el protocol autonomic especific i no es faran exploracions ni entrevistes
d'investigacié des del collegi.

Informacio a la familia:

Amb caracter general, s'informara la familia dels indicadors observats, de la notificacié feta i del
procediment de suport. No se n'informara préviament quan aixo pugui incrementar el risc per al
menor, provocar una resposta agressiva, perjudicar una investigacio o dificultar les actuacions de
proteccid. En aquests casos se seguiran les indicacions dels serveis competents.

GESTIO | COORDINACIO DEL CAS

La Direccio convocara, quan sigui necessari, una reunio de gestié del cas amb la Direccio,
Orientacio, el tutor/a, la persona que va detectar la situacié i, si escau, professionals externs. Es
recolliran per escrit la informacié disponible, les actuacions acordades, els responsables i el
professional d'Orientacio encarregat del seguiment. Quan es requereixi o sigui Util per a la

valoracio, el centre facilitara I'informe socioeducatiu corresponent a I'administracié competent.

SEGUIMENT

Cap membre del collegi no ha d'investigar els fets ni fer interrogatoris al menor, a la familiao a la
persona presumptament responsable. La funcié del centre és detectar, protegir, comunicar,
collaborar amb els serveis competents i mantenir I'acompanyament educatiu i emocional.

Es procurara que el menor disposi d'una persona adulta de referéncia segura al centre (per
exemple, el tutor/a, I'orientador/a o un membre de I'equip directiu), evitant que hagi de repetir el
seu relat davant diferents professionals. Se'n respectaran el ritme, la intimitat i les necessitats
emocionals.

Després de la notificacid, el centre continuara observant i registrant Unicament la informacio
rellevant: nous indicadors, canvis emocionals, fisics, académics o conductuals, abséncies i fets
significatius. El registre haura de contenir dates i dades concretes, diferenciant els fets observats
de la informacié comunicada per tercers.

Els registres i les comunicacions es conservaran de manera confidencial, amb accés restringit a qui
hagi d'intervenir. La informacié no s'incorporara a canals informals de comunicacié ni es difondra al


mailto:rumi@dgmenors.caib.es

conjunt de I'equip docent més enlla del que sigui estrictament necessari per a la proteccid i
I'atencidé educativa de I'alumne/a.

La Direccio i Orientacio collaboraran amb els serveis socials comunitaris, els serveis especialitzats
de proteccio de menors, les forces i cossos de seguretat, la Fiscalia o altres organismes
competents quan sollicitin informacié o coordinacid, aportant la informacio escolar pertinent i
objectiva dins el marc legal aplicable.

El Departament d'Orientacio coordinara el seguiment intern i valorara, juntament amb el tutor i
I'equip docent, la necessitat de mesures educatives temporals de suport, ajustos organitzatius o
acompanyament emocional. Aquestes mesures no substituiran les actuacions de proteccio ni la

intervencio dels serveis externs.
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