COLEGIO SAN CAYETANO

PROTOCOLO DE ACTUACION

Maltrato infantil

Maltrato infantil

PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CASOS DE
SOSPECHA/EVIDENCIA DE MALTRATO INFANTIL

OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es establecer una actuacion clara, inmediata y coordinada ante la
sospecha, indicio, revelacion o evidencia de una posible situacién de maltrato hacia un alumno o
alumna menor de edad, garantizando su proteccion, evitando la victimizacidon secundaria y
asegurando la comunicacién a los organismos competentes y, cuando proceda, la notificacién al
Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI). El centro adopta como referencia técnica la
Instruccién 38/2024 de la Conselleria de Educacion de las llles Balears.

Principios generales:

e Interés superior y proteccién inmediata del menor: su seguridad y bienestar prevaleceran en
todas las decisiones.

e Confidencialidad y minima difusién: la informacién se limitara a los profesionales que deban
intervenir y se custodiara de forma segura.

e Deber de comunicacion: no es necesario disponer de certeza absoluta; una sospecha razonable

o la presencia de indicios exige activar el procedimiento y realizar la comunicacion que
corresponda. Se actuard con rapidez, evitando duplicar entrevistas o actuaciones innecesarias.

ASPECTOS BASICOS

Maltrato Infantil:

Accion, omisidn o trato negligente, no accidental, que priva al menor de sus derechos y de su
bienestar, que interfieren en su desarrollo fisico, psiquico o social y/o lo amenazan, cuyos autores

pueden ser personas, instituciones o la misma sociedad.
Indicadores de maltrato:

Los indicadores de referencia serdn los recogidos en la Guia para la deteccidn y notificacion del
maltrato infantil en el ambito educativo y en los instrumentos RUMI vigentes de las llles Balears. La
presencia aislada de un indicador no confirma por si sola una situaciéon de maltrato; debe valorarse
el conjunto de informacidn disponible, sin realizar una investigacion desde el centro.



Pueden aparecer indicadores fisicos, emocionales, conductuales, familiares, sociales o escolares.
El personal del centro registrara hechos observables, fechas y manifestaciones relevantes de forma
objetiva, evitando interpretaciones diagndsticas o conclusiones que correspondan a los servicios
competentes.

Tipologia de maltrato:

1. Segun los autores:

e Familiar: los autores del maltrato son familiares del menor, principalmente de primer grado:

padres (biolégicos o no), abuelos, hermanos, tios, etc.

e Extra familiar: los autores del maltrato no son familiares del menor o su parentesco es muy
lejano (familiares de segundo grado) y no tienen relaciones familiares.

e Institucional: maltrato provocado por cualquier legislacion, programa, servicio, actuacion o
procedimiento proveniente de los poderes publicos o privados y de sus actuaciones cuando
vulneren los derechos basicos de la victima.

e Social: cuando no hay un sujeto concreto responsable del maltrato, pero hay una serie de
circunstancias externas a la vida de los progenitores y del menor que imposibilitan una
adecuada atencion al nifio.

1. Segun la intensidad:

e Maltrato leve y/o moderado: estas situaciones no se consideran urgentes, ya que existen
indicadores fisicos, psicoldgicos y/o sociales de maltrato que se pueden abordar en el entorno
socio-familiar del menor.

e Maltrato grave o urgente: estas situaciones se dan cuando se detectan indicadores fisicos,
psicoldgicos y/o sociales de maltrato que ponen en peligro la integridad y el bienestar del

menor.
1. Segun las acciones u omisiones concretas que constituyen el maltrato infligido:

e Maltrato fisico: accion de caracter fisico realizada voluntariamente que provoca o puede
provocar lesiones fisicas al menor.

e Negligencia:

¢ Negligencia fisica: cuando no se cubren adecuadamente las necesidades basicas relacionadas
con la salud y el bienestar fisico del menor. Incluye situaciones como falta de higiene personal
continuada, ropa inadecuada para la climatologia, alimentacion insuficiente o poco saludable,
ausencia de controles médicos necesarios, falta de descanso o suefio adecuado, condiciones
inseguras de vivienda o ausencia de supervision adulta acorde a la edad del menor.

¢ Negligencia emocional: se produce cuando el menor no recibe la atencidn afectiva, el apoyo
emocional o la proteccién necesarios para su desarrollo psicoldgico. Puede manifestarse
mediante indiferencia hacia sus necesidades emocionales, ausencia de afecto, falta de
respuesta ante situaciones de angustia, exposicion continuada a conflictos familiares o
desinterés por su bienestar emocional y social.



¢ Negligencia educativa: consiste en no garantizar el derecho a la educacién y al desarrollo
académico del menor. Incluye el absentismo escolar reiterado no justificado, la falta de
seguimiento de la escolarizacion, la ausencia de colaboracién con el centro educativo, no
proporcionar materiales escolares basicos o desatender necesidades especificas de apoyo
educativo cuando estas han sido detectadas.

¢ Negligencia en la supervision y proteccion: aparece cuando las personas responsables no
ofrecen una vigilancia adecuada a la edad y madurez del menor, exponiéndolo a situaciones de
riesgo fisico, social o emocional. Por ejemplo, dejar al menor solo durante largos periodos de
tiempo sin supervision apropiada, permitir conductas peligrosas o no protegerlo frente a
situaciones de violencia o abuso.

e Maltrato emocional: cualquier accién, normalmente de caracter verbal, o actitud hacia un menor
que le provoque o pueda provocar dafos psicoldgicos.

e Abuso/agresidn sexual: cualquier comportamiento en que un menor es utilizado por un adulto u
otro menor como medio para obtener estimulacién o gratificacion sexual. Esta definicién incluye
todos los delitos contra la libertad e integridad sexual.

1. Descripcion de posibles situaciones:

e Sospecha de maltrato: casos en los que hay indicios de maltrato basados en la manifestacién
de terceras personas pero sin datos contrastados, o sobre los cuales hay dudas en relacién con
los indicadores presentes en la historia del nifio.

e FEvidencia de maltrato: los criterios para la evidencia de maltrato son las lesiones fisicas y

psicoldgicas, la revelacidon del mismo nifio o la comunicacidn de un familiar o profesional.

e Maltrato grave o urgente: existe peligro para la integridad o el bienestar del menor y puede ser
necesaria una medida de proteccién inmediata. Las situaciones de abuso o agresion sexual,
explotacion sexual o trata, incluida la sospecha, se trataran como graves o urgentes y se
aplicara ademas el protocolo autonémico especifico correspondiente.

e Maltrato leve o moderado: existen indicadores que requieren intervencion y seguimiento, pero
no se aprecia una necesidad inmediata de proteccion. Esta clasificacion orienta el circuito de
notificacion y no exime de comunicar el caso.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

PREVENCION

El centro promueve entornos seguros y de buen trato mediante actuaciones de educacién
emocional y afectivo-sexual, prevencion de la violencia, formacién del personal, orientacion a las
familias y coordinacion con recursos sociocomunitarios. Estas actuaciones se integraran en los
documentos y planes del centro y se revisaran periddicamente.



ACTUACION ANTE NECESIDAD DE AUXILIO INMEDIATO

Si existen lesiones, evidencias de una agresion fisica o sexual, riesgo actual para la integridad del
menor o necesidad de asistencia sanitaria urgente, Direccidn —o la persona en quien delegue—
priorizara la proteccién inmediata: contactara con las fuerzas y cuerpos de seguridad o policia tutor
cuando proceda, avisard al 061 si se requiere asistencia sanitaria y seguird sus indicaciones para el
traslado y acompafiamiento. La notificacién RUMI se realizara igualmente sin demora. Si se
sospecha que un familiar puede ser responsable, se valorara con los servicios competentes a quién
y cémo informar.

Deteccion y notificacion:

La deteccion debe ser lo més precoz posible. Cualquier profesional que observe indicadores, reciba
una revelacion o conozca hechos compatibles con una posible situaciéon de maltrato debe actuar
sin esperar a confirmar los hechos por su cuenta.

Notificacion:

La notificacidn constituye un deber legal y profesional. No es necesario tener certeza absoluta: es
suficiente una sospecha razonable. La persona que detecta el caso debe comunicarlo de inmediato
a Direccién y podré contar con el asesoramiento del Departamento de Orientacion para realizar la
notificacion y organizar las actuaciones del centro.

e Ante una sospecha, indicio, revelacién o evidencia, la persona que la detecte informara
inmediatamente a Direccidn y al orientador/a responsable. Si el menor realiza una revelacion
espontdnea, se le escuchard con calma, sin interrogar, sin pedirle que repita innecesariamente
el relato y sin formular preguntas sugestivas. Se recogeran, cuando sea necesario, sus palabras
de la forma mas literal posible y se evitaran juicios, promesas de secreto o confrontaciones con
la persona presuntamente responsable.

e La persona que ha detectado el caso realizara la notificacion mediante el RUMI, pudiendo
contar con el asesoramiento de Orientacion. Se entregara a Direccién copia del documento
generado y se dejard constancia interna de las actuaciones realizadas. El centro no retrasara la
notificacion para realizar comprobaciones o investigaciones propias.

¢ La aplicacién RUMI remite la notificacidn al servicio competente segun la gravedad. Cuando la
situacién requiera proteccion o auxilio inmediato, se contactard ademads con los servicios de
emergencia y/o las fuerzas y cuerpos de seguridad, siguiendo sus indicaciones.

e IMAS - Servicio de Proteccién de Menores de Mallorca.

Teléfono: 971 763 325.

¢ Direccidon General de Infancia, Juventud y Familias (Govern de les llles Balears)
Teléfono: 971177 155

Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI):

La notificacion se realizard mediante el formulario RUMI correspondiente al ambito educativo,
describiendo hechos e indicadores de forma objetiva y aportando Unicamente la informacion



relevante disponible.

Se indicara la gravedad conforme a los criterios vigentes: leve/moderado o grave/urgente. Si
existen dudas, se priorizara la proteccidon del menor y se solicitard asesoramiento sin demorar la
comunicacion.

La notificacion se tramitara a través del canal oficial RUMI vigente. Una vez cumplimentada, el
sistema deriva el caso al servicio competente de acuerdo con la gravedad consignada.

Mientras se mantenga la indicacion vigente del RUMI, tras efectuar la notificacion se enviara un
correo a rumi@dgmenors.caib.es con el asunto «Nueva notificacién RUMI», sin incluir datos
personales del menor en el mensaje.rumi@dgmenors.caib.es

Derivacion segun gravedad:

En situaciones leves o moderadas, la notificacién RUMI se dirige a los servicios sociales
comunitarios basicos, que valoraran el caso y coordinaran las actuaciones necesarias.

En situaciones graves o urgentes, la notificacion se dirige a los servicios especializados de
proteccién de menores. En los supuestos de abuso o agresion sexual, explotacion sexual o trata,
incluida la sospecha, se aplicard ademas el protocolo autonémico especifico y no se realizaran
exploraciones ni entrevistas de investigacion desde el colegio.

Informacion a la familia:

Con caracter general se informara a la familia de los indicadores observados, de la notificacién
realizada y del procedimiento de apoyo. No se informard previamente cuando ello pueda
incrementar el riesgo para el menor, provocar una respuesta agresiva, perjudicar una investigacién
o dificultar las actuaciones de proteccidn. En estos casos se seguiran las indicaciones de los
servicios competentes.

GESTION Y COORDINACION DEL CASO

Direccién convocar3, cuando resulte necesario, una reunién de gestion del caso con Direccion,
Orientacion, tutor/a, la persona que detectd la situacidn y, si procede, profesionales externos. Se
recogeran por escrito la informacion disponible, las actuaciones acordadas, los responsables y el
profesional de Orientacién encargado del seguimiento. Cuando sea requerido o resulte Util para la
valoracion, el centro facilitara el informe socioeducativo correspondiente a la administracion
competente.

SEGUIMIENTO

Ningun miembro del colegio debe investigar los hechos ni realizar interrogatorios al menor, a la
familia o a la persona presuntamente responsable. La funcién del centro es detectar, proteger,
comunicar, colaborar con los servicios competentes y mantener el acompafamiento educativo y

emocional.


mailto:rumi@dgmenors.caib.es

Se procurara que el menor disponga de una persona adulta de referencia segura en el centro (por
ejemplo, tutor/a, orientador/a o miembro del equipo directivo), evitando que tenga que repetir su
relato ante distintos profesionales. Se respetaran su ritmo, intimidad y necesidades emocionales.

Tras la notificacion, el centro continuara observando y registrando Unicamente informacion
relevante: nuevos indicadores, cambios emocionales, fisicos, académicos o conductuales,
ausencias y hechos significativos. El registro debera contener fechas y datos concretos,
diferenciando hechos observados de informacién comunicada por terceros.

Los registros y comunicaciones se conservaran de forma confidencial, con acceso restringido a
quienes deban intervenir. La informacion no se incorporara a canales informales de comunicacion ni
se difundird al conjunto del equipo docente mas alla de lo estrictamente necesario para la
proteccién y atencién educativa del alumno/a.

Direccion y Orientacion colaborardn con los servicios sociales comunitarios, los servicios
especializados de proteccidon de menores, fuerzas y cuerpos de seguridad, Fiscalia u otros
organismos competentes cuando soliciten informacién o coordinacién, aportando informacion
escolar pertinente y objetiva dentro del marco legal aplicable.

El Departamento de Orientacidén coordinard el seguimiento interno y valorara, junto con el tutor y el
equipo docente, la necesidad de medidas educativas temporales de apoyo, ajustes organizativos o
acompafiamiento emocional. Estas medidas no sustituiran las actuaciones de proteccién ni la
intervencién de los servicios externos.
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